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| RELATORI DI OGGI

Fiorella Marini Gabriele Ferretti

E-business specialist Eprocurement consultant

Laureata in Economia, lavora da oltre 15 Ingegnere gestionale, si & occupato di portali
nell’'ambito della comunicazione nel comparto e-commerce in aziende leader nell’ambito fashion.

dei servizi e dell'informatica.

In Wirth si occupa di sensibilizzare forza In Wirth affianca e accompagna i clienti nei progetti
vendita e i clienti verso le sfide del domani di digitalizzazione dei processi di acquisto per una
attraverso la transizione al digitale. maggiore efficienza a livello funzionale e globale.
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OBIETTIVO DELL’INCONTRO

* Individuare gli ambiti critici che ci «distraggono» dalle
attivitd focus

* Dove intervenire e come

Wiirth 22/09/2020
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LE FUNZIONI O ATTIVITA AZIENDALI

Ricerca e
sviluppo

Personale e
risorse umane

Logistica e

Produzione .
magazzino
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CONCENTRATI SUL TUO BUSINESS

Ricerca e
sviluppo

Personale e
risorse umane

Produzione

Amministraz.
e finanza

Acquisti e

approvvigiona-

menti

Logistica e
magazzino
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OTTIMIZZARE

)|
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OTTIMIZZARE, VALE A DIRE...

Sfruttare nel modo migliore, ottenendo il massimo
dei vantaggi e degli effetti positivi e riducendo al
minimo i rischi e gli aspetti negativi, quali il tempo

richiesto.

Wiirth 22/09/2020
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COME OTTIMIZZARE? i

1. PORSI DOMANDE

2. INDIVIDUARE LE AREE O ATTIVITA DA MIGLIORARE

3. INTERVENIRE




ww WURTH
1. ABITUARE A PORSI DOMANDE

*  Questo metodo funziona?

* Sipud fare meglio?

e Questo errore era inevitabile?

* Tale attivita richiede davvero questo tempo?
* Mi ritrovo a ripetere cose gia fatte?

* Devo farlo proprio io2 Posso delegarlo ad altri2

Hackathon Wuerth 22/09/2020
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2. INDIVIDUARE LE COSE DA MIGLIORARE

* lungaggini

* Inefficienze

e Ritardi

e Costi non previsti
*  Errori manuali

e Colli di bottiglia

Hackathon Wuerth 22/09/2020
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3. INTERVENIRE

e Cambiare le «abitudini»
* Innovare i propri processi
* Provare strade nuove

e Delegare

» Semplificare

 Aprirsi alla «tecnologia»

Hackathon Wuerth 22/09/2020



OTTIMIZZARE GLI ACQUISTI

Hackathon Wuerth

Ricerca e
sviluppo

Personale e
risorse umane

Produzione

Amministraz.
e finanza

Acquisti e

approvvigionao-

N

Logistica e
magazzino

ww WURTH
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IL PROCESSO DI ACQUISTO

Mi serve! Cerco
Ne ho bisogno!

U beegie 2. Ricerca

bisogno o
esigenza

informazioni

informazioni.

e WURTH

Voglio saperne Chiedo pareri, Ok, lo
di pi... riscontri e feedback. compro!

2. 4. Selezione
Approfondimento
info servizio

prodotto o

Hackathon Wuerth
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IL PROCESSO DI ACQUISTO: PORSI DOMANDE

* Gestisco al meglio le
richieste di prodotti2

* Conosco la mia
disponibilitd a magazzino?

* In caso di mancanti, riesco
a ripristinare subito o
capitano «blocchi» di
produzione?

« E mai successo che non ho
acquistato un prodotto che
serviva (dimenticanza,
incomprensioni, errore su
prodotto, quantitd, ecc...2)

Hackathon Wuerth

2. Ricerca
informazioni

* So dove cercare le
informazioni?

* Uso i criteri giusti per
orientarmi tra i tanti
prodottig So cosa
cercare?

* Si verificano lungaggini
o ritardi in questa fase?
* Posso reperire le

informazioni in modo
piU veloce e facile?

3

Approfondimento

info

* Conosco bene il
prodotto che voglio
acquistare? Lo utilizzerd
nel modo giusto?

Impiego troppo tempo
in questa fase?

* Posso trovare
velocemente e
facilmente la
documentazione (ad es.
schede di sicurezzq,
certificati, ecc...)

4. Selezione
prodotto o
servizio

* Ho verificato le
alternative o i prodotti
similie

* Ci sono altre versioni
che potrebbero
facilitare il mio lavoro?

* Posso chiedere un
parere o consulenza a
qualcuno?

ww WURTH

* Ho utilizzato la
procedura migliore?

* In un’oftica di post-
vendita, ho scelto il
canale o fornitore che
mi offre il servizio di cui
avrd bisogno?

Faccio l'acquisto nel
momento per me
migliore?

Posso delegare una
parte del processo?

Posso posticiparlo ad
un altro momento?

22/09/2020
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IL PROCESSO DI ACQUISTO: COSA MIGLIORARE? e

2. Ricerca 3 4. Selezione

informazioni

Approfondimento prodotto o

info servizio

* Troppo tempo per la * Perdite di tempo nel * Difficolta nel reperire * Inefficienze per utilizzo * Troppo tempo dedicato
segnalazione di mancanti cercare in piU posti le info approfondite del prodotto non agli acquisti
* Errori o dimenticanze stesse informazioni « Lungaggini e ritardi oftimale * Prodotti che non
nella richiesta del prodotto  « Assenza di informazioni nell’acquisizione di * Costi aggiuntivi e arrivano nei tempi
* Piv richieste da pil parti * Confusione per documentazione perf:hte C.]l' tempo * Blocco di produzione (e
terminologia diver: * Problemi derivanti d derivanti da una scelta di fatturazione)
* Manca una lista della erminclogia diversa oblemi derivanti da errata

una errata applicazione

. M d
del prodotto ancanza di

assistenza post-vendita

spesa condivisa con altri * Approssimazione
nell'acquisto e
* Acquisti fatti T
«spostamento» del cquisti fatt . « Colli di bottiglia
problema parzialmente alla cieca
* Necessita di spostare
ulteriormente la merce

* Urgenze frattate non a
dovere

Hackathon Wuerth 22/09/2020
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IL PROCESSO DI ACQUISTO: INTERVENIRE! e

1. Nascita : 3. 4. Selezione
2. Ricerca .
Approfondimento prodotto o

bisogno o
esigenza info servizio

informazioni

* App: scansione barcode

* Lista della spesa visibile a
tutti

Hackathon Wuerth 22/09/2020




SCANSIONE DA WURTH APP

o

T —
% WURTH

Clao,
MARIO ROSSI

oy -— €D

10% i =o

Su it gl utensili
a mano

Usa il codice coupon =: = -l

Sconto Wiirth App! Solo 2 settimane
10% di sconto sugli Utensili a Mano.
Codice coupon: UTENSILE10

*Come sconto in natura. Valido fino al

10/03 sugli utensili a mano. Sono escluse le
cooperazioni gli enti pubblici e tutti i clienti che
hanno accordi particolari con I'ozienda. Coupon
valido 1 volta per cliente.

@ zqQ

e WURTH
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RICERCA DA «APP» CON BARCODE w WURTH

BN{ 7 485%M17:42 N = B B & =eLil 72% @ 15:01

w WURTH
Q

ClAo,
TEAM BUSINESS

UNA BIONDA DA CAMPIONI!

In omaggio con un ordine min.
di 199€ tra i Power Product
il fusto di birra da 5 litri

BIRRA IN OMAGGIO

Fai un ordine di almeno 199 euro e usa i Colla super rapida

codice BURTH Klebfix Easy Pen

EASY PEN KLEBFIX 30G.

E . art.: 089309 1
HAI MAI SCALATO L'EVEREST N. art.: 0893090030080
DALTUO SALOTTO? 1x1
T p——— (=) (+)
e il visore per la realta virtuale

in omaggio con un ordine
minimo di 299€

5 g 5 o

Notizie b i Novita

E-commerce in Wiirth Italia




LA «<APP» (IPAD E SMARTPHONE) w WURTH

B RN = 72% W 1503 B 3 N =il 72% 8 15:03 8 3 N =il 72% B 15:04

Documenti
es. pagine del catalogo, video dei prodotti,
schede di sicurezza, ecc

Nelle vicinanze

Varianti
Bolzano

Versioni 39100 Bolzano,BZ
Alire versioni di questo prodotto a 0,49 km

Prodotti simili Egna
Prodotii simili a Colla super rapida 39044 Egna,BZ

COLLA SUPER RAPIDA Klebfix Easy Pen a 19,62 km

KLEBFIX EASY PEN
EASY PEN KLEBFIX 30G. Merano
Disponibilita

39012 Merano,BZ

Quantita a 25,31 km
Centro logistico

0893090030 8,62¢€ Cles

In confezioni di 1 pz. 1pz.=8,62€ Punto vendita piv vicino 38023 Cles (TN)
a 27,05 km

Bressanone
AGGIUNGI AL CARRELLO 39042 Bressanone,BZ
a 33,3 km

i Q A s W Q , A=

Carrello a L Carrello v ) L Carrello

E-commerce in Wiirth Italia




SCANSIONE DA WURTH APP

ww WURTH

Catalogo
codici a barre

IR

5 Ul

08902
et
"""“";";"{1.,',\“”.1 CRISTALLI 500ML

Jl IIIIIIIIIIIIIIIIIII (I

i

iz fib.
Lz Rm\u KG

T

089390001 uri
Detergente lavamani Plus, in tubetto
LAVAMANI-PLUS-350ML

AR RN RN ARRRR

0899032026  UT |
Imbracatura anticaduta TOP
IMBRACATURA ANTIC. TOP EN361/358

E
—r

t
.

B

| 3%
o

19

e WURTH
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LISTA DELLA SPESA: MODELLI D'ORDINE

Opzioni Carrello Acquisti MODEI.I-I D'ORDI“E

Carrello 5 Qui & possibile visualizzare la panoramica dei tuoi medelli d'ordine. Facendo clic sul nome si passa alla visualizzazione dettagliata.
Qui & possibile aggiungere, madificare o eliminare le voci desiderate. Facendo clic sull'icona del carrello & possibile trasferire nel
Funzioni ~ carrello tutte le voci di un modello d'ordine.

Valutazione centro di costo E possibile creare manualmente un modello d'ordine caricando un file (.ixt o .csv) o specificando un codice offerta.

Modelli d'ordine CREA MODELLO D'ORDINE GENERA MODELLO D'ORDINE DA FILE CREA MODELLO D'ORDINE DA OFFERTA

Ordini -
Ordini in abbonamento MODELLI D'ORDINE PERSONALI ] 08902400 [Wirth] 080 M7E0€ 1 u v S8 17,60€
E Sbloccante universale
Elenco preferiti 1-10 di 101 risultati SBLOCCANTE UNIVERSALE 400ML
Testo articolo [..]
. . Fatiore di cost
QOrdinate frequentemente Cerca: c:nmr:a‘l jz:lg[ [] ]
Inventario
. 0899021214 [Wiirth] 961 189.50€ 1 % v S8 189,50€
P .
Riferimento Articolo Cliente Nome + Data Ora Iniziative Tuta di protezione monouso Tuta Pro 576
TUTA DI PROTEZIONE COVERALL PRO XL
Codic=lalbane - Acquisti Frequenti 041018 19.00.13 Testo articolo [ ]
Fattore di costo [..]
Cod. mat_cliente [..]
Allestimento furgone 0411018 18.04.49
ARTICOLI CANTIERE 0911118 18.09.23 0899400330 [Warth] 961 1368€ 2+ x6 S 736€
Guanto di protezione Flexton
GUANTO FLEXTON EN 388 &
ARTICOLI DI CONSUMO ELETTRICISTA 15/03118 155232 Tosto aricolo [ ]
Fattore di costo [..]
Cod. mat_cliente [.]
ARTICOLI DI CONSUMO OFFICINA - AUTO 15/03118 15.42.19
ARTICOLI PULIZIA 08/11/18 18.34.48 1-10 di 13 risultati < - 2 Risultati per pagina 25

TRASFERISCI LE VOCI SELEZIOMATE NEL CARRELLO [ELIMINA LE VOCI SELEZIONATE ELIMINA TUTTE LEVOQ

22/09/2020




IL PROCESSO DI ACQUISTO: INTERVENIRE!

1. Nascita 9. [ Facr >
. Ricerca Approfondimento

bisogno o
esigenza info

informazioni

4. Selezione
prodotto o
servizio

ww WURTH

* Ricerca per codice
* Filtri di ricerca parola

* Motore di ricerca
semantico

* Codifica «personale»
degli articoli

* Configuratori e DIN

* Pagina prodotto

Hackathon Wuerth

22/09/2020




RICERCA PER CODICE ARTICOLO w WURTH

i

vy WURTH  ossooassd O camele @ T

Numero di prodotti trovati: 2 Categorie di prodotti compatibili

Prodotti Servizi E-Pr . L . . ) )
— § Adesivo per cristalli Rapid 089002350 Purtreppo non e stata trovata alcuna categoria prodotti
i ADESIVO PER CRISTALLI RAPID 210ML

_ l Adesivo per crizgtallilparabrezza Re... 0320023501 .
ADESND PCRISTALLI REVOLUTION 300ML

Categorie di prodotti = Antinfortur

Risultati della ricerca sul sito Web

[ Cataloghi Sfortunatamente non & stato frovato alcun contenuto

Categorie di prodotti

Wiirth 22/09/2020
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RICERCA PER PAROLA

= Wij RTH guanto in nitrile Q, carrello u b

Numero di prodotti trovati: 138 Categorie di prodotti compatibili _\ k
Prodotti Servizi E-Pr - ) ) i
Guanti in nitrile menouso con polv. spess. 0,12 3) Installazione sanitari/H GUANTI DI PROTEHO“E, MONOUSO
- mm
.. Guanti in nitrile monouso senza polv. 3) Inserti e accessori
p pra—
_ ¥ 5pess.0,12mm
Colore o Misura A Materiale N Rivestimento interno
Guanti in nitrile monouso (6) ~ llluminazione, trasform
e . MNorma EN R4 Categoria v Lunghezza v Tutti i filtri
Uniti aggiuste R . ——
Guanti in nitrile alto spessore monouso () Pinze, tenaglie e pinze
ogni cosa . =
g ot Ordinamento  Importanza v Prodotti pid vendufi =t =]
- Guanti monouso in nitrile arancione ®) ‘I Macchine clima
a9 19 articoli con 71 versioni trovati
SOGNO DI AIUTO? - Guanti di protezione in nitrile Tigerflex Plus ®) u. Catene e cinghie
icevuto le credenziali?
ito le tue credenziali? ] Guanti monouso Regular ) Utensili e macchine
registrarti al sito?
~ Guanti di protezione da agenti chimici in nitrile 5) = Pinze spelafili
CLICCA QUI
E |
Guanti monouso in nitrile nero Guanti in nitrile monouso con polv. Guanti in nitrile monouso senza
senza polvere spess. 0,12 mm polv. spess.0,12mm

Guart monause in nitrile 3 tenuts stagna

4 Prodotts 3 Prodotti 3 Prodotti

Hackathon Wuerth 22/09/2020
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RICERCA ALTRI TERMINI

v WURTH  sevessaid O carrello @ T

Numero di prodotti trovati: 39 Categorie di prodotti compatibili

Prodotti Servizi E-Pr _ _ _ . . .
—_— Giratubi modello americano 4 Purtreppe non e stata trovata alcuna categoria prodotti

_ e Pinze cobra idraulica regelaz puls manico plastica Ty
Risultati della ricerca sul sitc Web

Categorie di prododti = Antinfortur Pinze cobra idraulic
|

Le persone che hanno cercato "pappagallo” eran interessate anche a

[0 cataloghi . Pinze cobra per idra
Categorie di prodotti R Pinze cobra idraulic
DIN catalogo ratut : B S e
. Ziratubi angolare, fi f O rapm—
ISC catalog < >

__ Giratubi angolato a

llluminazione a LED

e
Pinza regolabile DIN ISO Pinza regolabile DIN 1SO Pinza regolabile DIN IS0 Pinza regolabile DIN ISO

8976 8976 8976 8976

Wiirth 22/09/2020
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CONFIGURATORI TERGICRISTALLI E ADESIVI

SPAZZOLE TERGICRISTALLO

Pochi passi per trovare la spazzola tergicristallo pit adatta

Produttore: ALFA ROMEO v
Modello: 147 (937) v
Anno (AAMM). 2000/11-2005/06 v
Sele:

Tipo:* — seleziona — v

Posizione di moniaggio Lato conducente v

*Tutti i tipi illustrati possono essere utilizzati sul veicolo selezionato

1 prodotti frovati

1. Fase
Selezionare il veicolo

2 Fase

Selezionare il tipo di
tergicristalli e Ia posizione
di montaggio

. 1. Fase
Materiale 1 Selezionare il primo

materiale da incollare.
Gruppe di materiali 1 Legno e materiali v

Materiale 1: Laminati piatti (Resopal, Ultrapla

Selezionare il secondo

materiale da incollare.

Gruppo di materiali 2 Carta e cartone v

Materiale 2: Cartone v m

3 Fase

Definire le caralteristiche
tecniche desiderate per
lincollaggio.

* Con |z selezione attuzle, potrebbero esserci limitazioni nella scelta di alire caratteristiche tecniche

Nota: Tutte le informazioni fornite sono solo indicative e si basano sulla nostra esperienza. Test preliminari necessari. Per ulteriori
dettagli, consultare le informazioni sul prodofto e le schede tecniche corrispondenti. Le informazioni su colori aggiuntivi, dimensioni
dei contenitori & detergentifprimer richiesti per i singoli adesivi sono disponibili nelle informazioni sul prodotto e nelle schede tecniche
corrispondenti

2 Prodotti trovali

Immagine Numero articolo Tipo Tipo di Posizione di Immagine Articolo
adattatore montaggio
0893100023
0848033550 Flatblade 1 Lato conducente Adesivo a contatto, Uni-Klebstoff Exira
Tergicristallo Brunastro
— SPAZZOLA-AUTOV-FLATBLADE-PRO-550MM- 6509
1PZ
2 0893093090
Adesivo strutturale cianoacrilato 2C
Nuovo - tutorial di montaggio Adattatore: 1/2/3/4a/4b/516 ! :rDa;parenle

22/09/2020
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RICERCA PER DIN & 150

RICERCA IN BASE ALLA NORMATIVA 150
Cataloghi ~ RICERCA IN BASE ALLA NORMATIVA 150

Resfringere i risultati della ricerca selezionando una o piu caratteristiche del prodotto
Restringere i risultati della ricerca selezionande una o pil caratteristiche del prodotto

desiderato. Cliccare sui risultati ottenuti per accedere direttamente al dettaglio prodotto

Categorie di prodotti desiderato.Cliccare sui risultati ottenuti per accedere direttamente al dettaglio prodetto

DIN catalogo Clicca qui per passare alla ricerca in base alla nosrmativa DIN

Clicca qui per passare alla ricerca in base alla nosrmativa DIN

~/ 180 catalog

Numero ISO Numero DIN

llluminazione a LED i i
Diametro nominale Diametro nominale

PRODOTTI NUOVI Lunghezza Lunghezza

Finitura Zincato v Finitura Argento zinco lamellare v
POWER PRODUCTS i .

Classe di resistenza 48 v Classe diresistenza 129 v
Utensili Materiale Selezionare v Materizle Acciaio v

o . . Azionamento esterno SW16 v Azionamento esterno A

llluminazione-industriale-LED

Azionamento interno v Azionamente interno 1514 v
DP! antinfortunistica online Pendenza 1.5 mm v Pendenza 25 mm v

NUMERO DI PRODOTTI TROVATI: 10

Cod. art. @ Denominazione

NUMERO DI PRODOTTI TROVATI: 2

Cod. art. @ Denominazione
0078910100 Vite a testa esagonale, filetto parziale

762/ A
VTE C/DADO 1S04015 4.5 ZNE M10X100 413531870 S0 4762/DIN 912 acciaio 12.9 Dacromet 500 A

SCR-CYL-DINS12-12 9-IH14-(DCHA)-M13XT0

416641870 Vite a testa ezagonals incassata
VITE-TCCEI-DIN912-12.9-(ZF SHL}-M18X70

22/09/2020
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RIFERIMENTO ARTICOLO CLIENTE

Inserimento veloce Vaiainserimenti multipli

Codice articolo Quantita in pezzi @

Codic

Codice articolo

Riferimento Articolo Cliente

T Cod.art. @) | T Denominazione Imball. Prezzo /Ul (i) Numero x Ul (i) Prezzo totale
E 0890171 Warth) 050 333€ s 4 i v 9 o8 Riferimento Articolo Cliente X
Silicone acetico
| SILICONE ACETICO TRASPARENTE 310ML Disponibile L. . . . .
. Aggiungi il codice materiale cliente per l'articolo 0890171
Testo articolo [...]

Fattore di costo [.]

Cod mat cliente [SILICONE FINITURE] Riferimento Articolo Cliente:

SILICONE FINITURE
? 053840 60 [Wiarth] ORSY 10825 € 14 x 25 pz S @
; Fascetta stringitubo A4
& FASC ZEBRA INOX Ad LARG. 13MM 40-80 Disponibile

ZEBRA INTERROMPI
Testo articolo [ ]

Fattore di costo [TEAM BUSINESS]
Cod. mat. cliente [FASCETTA 01] F

22/09/2020




ww WURTH
SCHEDA PRODOTTO

DETERGENTE CLEAN = W e f
DETERGENTE INDUSTRIALE

Detergente industriale Clean
CLEAN DETERGENTE INDUSTRIALE 500ML

Cod. art. 0893140 | Disponibile | Tutte le versioni | 38 Prodotti simili
' = WURTH * 11,50 €
Prezzo per unita di imballaggio selezionata
INDUSTRIE Numero ul @

o t 1pz. W HEL CARRELLO

&) Acquisto veloce

Aggiungi al carrello la confezione da 2 pezzi wELCARRELO Y

Aggiungi al carrello la confezione da 6 pezzi wELCARRELO Y

Aggiungi al carrello la confezione da 12 pezzi wELCARRELO Y
3 Preferiti Modelio d'Ordine [E] Abbonamento

Tl SERVE SUBITO? ik

COLLE
Prenota online e ritira al Punto Vendita - Come funziona? .‘\"

N
l g Prezzo per quantita
Da12 pz. 11.50 €£/pz.

4t Mella filiale Egna: 4 pezzoii disp
G

Confrollz 1z disponibilitd del prodotto nei Punti Vendita Wiirth

22/09/2020
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SCHEDE TECNICHE E DOCUMENTI

Descrizione Applicazione Informazionitecniche Documenti Accessori

Detergente speciale di alta qualita per rimuovere residui di nastro adesivo, etichette e film adesivi nonché lo sporco pil ostinate. Certificazione NSF . . . . . . . .
Efficace Descrizione Applicazione Informazioni tecniche Documenti Accessori

« Facile rimozione di residui di adesivi, etichette e nastri adesivi
« Per sciogliere lo sporco pili ostinato come cera, gomma abrasa, residui di silicone, segni di pennarello indelebile, olio e grasso

Contenuto 500 mi

Delicato sui materiali
Superfici sensibili come I'alluminio, I'ottone e 'acciaio inossidabile non vengono intaccate. Colore Trasparente
Facile da utilizzare Base chimica Benzina speciale con D-limonene

« Nessun odore sgradevole per gli utenti e 'ambiente.

« Pulizia rapida ed efiicace Odore/profumo Caratteristico
Senza acetone, silicone e AOX Densita 0,74 g/cm?

Punto di infiammabilitd min 10°C

Descrizione Applicazione Informazionitecniche Documenti Accessori

Classe di pericolo (Ordinanza sui combustibili liquidi, Al
Informazioni sui prodotti

Catalego Wurth (2) Caratteristiche tecniche (1) CertificatiDocument (3) VhF)
£ Pagina catalogo in PDF 1 & Scheda di sicurezza B Scheda tecnica 1 Condizioni per durata di conservazione dalla 24 Mese / sotto 25°C
[ Guarda questo prodotio sul Gatalogo Generale % Scheda tecnica 2 produzione
o 3 Certifcato 1 Senza AOX si
4 Certificazione/Cartificato 1
Senza silicone Si

¢ Certificazione/Cerlificato 2
¢ Certificazione/Certificato 3
¢ Dichiarazione del prodotto 1

¢ Dichiarazicne del predotte 2

22/09/2020




IL PROCESSO DI ACQUISTO: INTERVENIRE!

1. Nascita 9. [ Facr >
. Ricerca Approfondimento

bisogno o
esigenza info

informazioni

4. Selezione
prodotto o
servizio

ww WURTH

* Condivisione e
confronto in tempo
reale su prodotti

* Approfondimento
prodotti

Hackathon Wuerth
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CONDIVIDERE UN PRODOTTO w WURTH

DETERGENTE CLEAN @ b O f
DETERGENTE INDUSTRIALE

Detergente industriale Clean
CLEAN DETERGENTE INDUSTRIALE 500ML

Cod. art. 0893140 | @ Disponibile | Tutte le versioni | 22 Prodotti simili

w WURTH *11,50€

Prezzo pej

8 Consiglio: da Wilrth - Messaggio (HTML)

NDUSTRIE Nu VRSl nccrisci Opzioni  Formatotesto  Revisione @ Che cosa si desidera fare?

T:.;_m? 3 Eﬂ ‘:"3@ @ ] I}‘ |* Completa - .’

! Priorita alta

Incolla - G Cc 5 | o Rubrica Controlla  Allega  Allega  Firma A Componenti
- Copia formato n nomi file~ elemento~ - ¥ Priorita bassa  aggiuntivi di Office
;';‘_; Acq| Appunti r] Testo base MNomi Includi Categorie s Componenti aggiuntivi -~
Aggiung N
) =7
Aggiung Cc...
Invia
o Cen..
Aggiung o

Ogoetto | Consiglio: da Wiirth

‘ Ho trovato un prodotto interessante sul Warth Online-Shop::
hitps //eshop wuerth it/Categone-di-prodotiDetergente-industriale-Clean/31143007070201 cyid/3114 cqidt/IT/EUR/?
Tl SE| utm source=mail&utm medium=social&utm campaign=socialshare&CampaignName=socialshare&pk campaign=mail&pk medium=social&pk

E-commerce in Wiirth ltalia




CONDIVIDERE UN PRODOTTO w WURTH

Ni T .4 84% M 17:46 Ba{ T .483%010:04 BN T 484%M17:46
P Stefano Comella... m ot

ultimo accesso oggi 10:03

= |

&= :

| Lmim
= L)

COLLA SUPER RAPIDA o COLLA SUPER RAPIDA QO &

KLEBFIX FLEX KLEBFIX FLEX
KLEBFIX FLEX ADESIVO SUPERRAPIDO 20ML KLEBFIX FLEX ADESIVO SUPERRAPIDO 20ML

Quantita Ix Quantités Tx

0GGI
0893092 17,71 € 0893092 19,54¢€

In confezioni di 1 1=1771€ Germicida disinfettante In confezioni di 1 1=19,54€
LIMONE - 08937645
Con azione battericida e fun
eshop.wuerth.it

AGGIUNGI AL CARRELLO https://eshop.wuerth.it/-/08937645 AGGIUNGI AL CARRELLO
sku/it/IT/EUR ;
=Q o @ < ® =Q 7]
Cofalogo ) Calologo

E-commerce in Wiirth Italia




e WURTH
IL PROCESSO DI ACQUISTO: INTERVENIRE! e

1. Nascita 2 Ricer 3. 4. Selezione
a— Approfondimento prodotto o

bisogno o
esigenza info servizio

informazioni

* Disponibilita al punto
vendita

* Prodotti simili
* Altre versioni

* Diversi confezionamenti

Hackathon Wuerth 22/09/2020




. e WURTH
DISPONIBILITA NEI PUNTI VENDITA

Disponibilita dei prodotti nei Punti Vendita Wirth pe Consegna al punto vendita:
Bolzano
Via Pacinotti 4

0803140 Quantits ul 39100 Bolzano,BZ

o
Detergente Clean detergente
% industriale 3 1pz. W

CLEAN DETERGENTE INDUSTRIALE
500ML

Nelle vicinanze I tuoi prodotti:

Egna
39044 Egna,BZ
A 0,4 km di distanza

Cacciavite a taglio

0613231055

e 17,12€
CACCIAV.ZEBRA Solo 3 disponibili
SEZ.TONDA TAGLIO

5,5MM

Controlla |a giacenza in un altro Punto Vendita Wiirth. Inserisci CAP o Localita.:

Sologna, B0, lializ Q
Bolzano
39100 Bolzano,BZ
Bologna Borgo Panigale  via A. De Gasperi 33)2 22 pezzoi disponibileli A 18,67 km di distonza

40132 Bologna.B0 Lampada portatile a

batteria WLH 1.2
0827940112

1x1
LAMPADA-PORTATILE-LED-

Trento
38121 Trento, TN

. . A 28,64 km di distanza
Villanova di Castenaso Via 8. Tosareli 340-342 16 pezzoii disponibileli

40055 Castenaso.BO

A
Merano

39012 Merano,BZ

A 40,18 km di distanza

_— Argelato Stradz Frovinoizle 4 Galliera 43 pezzoii disponibileli
Sud, 317 Bressanone
40050 Funo di Argelato (BO)

39042 Bressanone,BZ
A 50,94 km di distanza

Subtotale 30,80€
Spese spedizione nefti 0,00 €
Imposta sul valore aggiunto 6,78 €
Totale 37,58 €

Come si ordina?

Metti i tuoi prodatti nel carrello. Se vuoi ritirarli in un Punto Vendita scegli "Click& Collect”. Se invece vuoi riceverli

tramite comiere clicca su "Continua”

Hackathon Wuerth 22/09/2020




PRODOTTI SIMILI E VARIANTI

w WURTH

INDUSTRIE
CLEAN

INDUSTRY

Hackathon Wuerth

DETERGENTE CLEAN M ¥ @
DETERGENTE INDUSTRIALE

Detergente indusiriale Clean
CLEAM DETERGENTE INDUSTRIALE 500ML

Cod. arl 0893140 | Disponibile | Tutte le versioni | 28 Prodotti simili

T Wi
g
PSS

ww WURTH

Prodotti simili dalla categoria Pulitore etichette

*11,50€
Prezzo per unita di imballaggio selezionata
Numero ul @
o T 1pe.
Detergente industriale Gel detergente rimuovi
Clean etichette
= Acquiste veloce
Aggiungi al carrello la confezione da 2 pezzi MEL CARRELLO }g
Aggiungi 3l carrelle 1a confezione da 6 pezzi WELcARRELD iy
Aggiungi al carrello la confezione da 12 pezzi MEL CARRELLO g
Altre varianti
2 Preferit E Abbonamento Utiizzando il ilro, & possibie restringere 1a ricerca a
selezionando gl atribut
aene
TI SERVE SUBITO? o
."W Contenuto w Calore \ Base chimica ~ Odore/profume v
Prenota online e ritira al Punto Vendita - Come funziona?
Prezzo per quantiti ! Cod.art.  * Contenuia 4 Colore Numero uid Prezzotl
PREE || HEEE e s T 0 e 104s0c
i i B di bilefi 0893140 . . . . *11,50€
&t MNella filiale Egna: 4 pezzoii disp Disgoniie 2™ Trasparants  Benzina speciale con D-fimonena  Caratteristicn 0 1pz Prezco por

¥ Controlla la disponibilita del prodotio nei Punti Vendita Wiirth

22/09/2020




ARTICOLI SUGGERITI

Chi ha acquistato questo articolo ha acquistato anche

LN

Fascetta semacavo standard Pulitore attivo per vetri
con linguetts in plastica

Spesso acquistato insieme a

Detergente per freni

Vernios soray, slevats
ucentezza

Guanti monouso non talcati in Panno per puiizia universale

nitrie, neqi

Adesivo istantaneo Adesivo
ultrarapido

Rotoli carta

Nastro sigilafiletti in PFTE

ww WURTH

22/09/2020




e WURTH
IL PROCESSO DI ACQUISTO: INTERVENIRE! e

2. Ricerca 3 4. Selezione

Approfondimento prodotto o

informazioni . o
info servizio

* Consegna o ritiro al
punto vendita

* Urgenze: prenotazione
del prodotto e priorita
al punto vendita

* Documentazione e

dashboard ordini

* Delegare mantenendo il
controllo

* Indirizzo di consegna
diverso

* La fase giusta al
momento giusto

Hackathon Wuerth 22/09/2020




ww WURTH
RITIRA AL PUNTO VENDITA: CLICK & COLLECT

Click & Colleet he

BASTA A-ITES E: ordino e I'iﬁrCl i prOdOH’i IM M E D IATAM E NTE Si ordina in 60 secondi e si ritira in 60 minuti! Ordinate in grande comodita l'articolo desiderato e ritiratelo 60 minuti piti

tardi nella filiale di vostra scelta

Bologna, BO, Italia Q Per selezionare la filiale & necessario inserire il codice
Ho un codice coupon Totale/netto: 190,42 € di avviamento postale:
Spese spedizione netti 0,00€
IVA (22%) 4189¢€ @ Bologna Borgo Panigale 1 da 3 Articolo ~
Via A. De Gasperi 38|12 40132 disponibile
Totale™ 23231 €

Bologna,BO

L'ordine verra spedito gratuitamente!

089947007

Valore Massimo Di Un Ordine: 200,00 € B L@ ‘ Guanto monouso in nitrile 2x1 %
GUANTI NITRILE MONOUSO M 100PZ.

plastica
FASCETTA CABLAGGIO NAT. 2,5X200

Ritira i prodotti al Punto Vendita - Click & Collect

Invia il tuo ordine al Punto Vendita Wirth che preferisci. Potrai ritirare i tuoi prodotti gia dopo soli 0899110200
60 minuti Facciale filtrante pieghevole FM 1000 senza 1x20

valvola
MASCHERA FILTRAP.PIEGH. FM1000 FFP1

Comodo vero? Ed inoltre, con Click & Collect non sono previste spese di spedizione.

0502115
RICHIEDI PREVENTIVO Fascetta serracavo standard con linguettain ~ 1x 1000 %

Villanova di Castenaso 1 da 3 Articolo ~
Via B. Tosarelli 340-342 40055 disponibile

]
S Castenaso,BO

22/09/2020




DASHBOARD ORDINI (TUTTI)

= WURTH  oo613923

Prodotti Servizi

Il mio account > Archivio documenti

Le mie impostazioni
Archivio documenti
Ordini

Fatture

Bolle di consegna

Resi

E-Procurement & EDI

Ordini

A

Cataloghi

ELENCO DEI TUOI ORDINI

Punti Vendita Azienda Work with us

Ordini dal al
15.07.2019 & 15.01.2020
Ricerca per
Numero ordine v Numero ordine

' Numero d'ordine ./ Data - Numero d'ordine eShop
2087038973 24/10/19

2087041208 24/10/19 01305520

2087041222 24/10/19 01305463

2086963921 23/10/19

2086648516 18/10/19

Acquirente

Sig. LUIGI

Sig. LUIGI

MANCINI

©F Carrello n b

Profilo @

Fattore di costo Stato

8 L'ordine é stato RS B
spedito 4

Q L'ordine é stato oo

spedito

L'ordine & stato _\ﬂ

spedito

Ritirato \'_‘] v

8 L'ordine é stato RO /
spedito £

ww WURTH




e WURTH
DASHBOARD ORDINI (TUTTI)

J Numero d'ordine . Data | Numero d'ordine eShop Acquirente Fattore di costo Stato
1501720 01368247 Massimo £ Daevadere g m v
2091293157 08/01/20 8 @ incorso L7
Acquirente: Numero di articoli: 19
Valore netto: 61554 € Numero di consegne: 4
Richiesto per: Ordine da rappresentante vendite sul
campo

Ulteriori informazioni: Non tutte le voci dell'ordine sono state consegnate

MOSTRA DETTAGLI ORDINE



ww WURTH
INDIRIZZO DI CONSEGNA

DATI INDIRIZZO

Indirizzo della societa

WUERTH SRL VIA STAZIONE 51
TEAM EBUSINESS - TEST 39044 EGNA
ltalia

Indirizzo di consegna diverso

Per indicare un indirizzo di consegna diverse dallindirizze aziendale, & necessario rismpire tutti i
campi contrassegnati con *

CANTIERE MILANG, VIA ROMA, 1, 20100 MILANO v
Titolo *

Sig. W
Nome *

CAPO ANTONIO CANTIERE MILANG

Nome 2

ltalia

*

Via




AUTORIZZAZIONE MULTI LIVELLO

Ruoli diversi per posizioni diverse:
APPROVATORE e UTENTE semplice

BENEFICI

@ Ottimizzazione tempo
@ Corretto flussi di informazioni
@ Si adatta ai processi aziendali interni

@ Stabilita di giacenze e produzione

| 1 Marzo 2019

ww WURTH

[ 4
\__
APPROVATORE I

Carrello acquisti

Attendi autorizzazione

Da TEAM BUSINESS
Carrello 01635676

€E & I

UTENTE

21/02/2019



AUTORIZZAZIONE MULTI LIVELLO

Da autorizzare

Da LUCA BIANCHI
Carrello 01635676

CARRELLO "01635676" DA AUTORIZZARE

Generale Comment

Informazione
Ordine da: LUCA BIANCHI

Creato il: 8-apr-2020

Ora: 14.19.04

Inserimento veloce

Codice articolo

colo

Riferimento Articolo Cliente

Riferimento Articolo Cliente

Dati indirizzo Dati di consegna

Quantita in pezzi (i)

ww WURTH

g E possibile assegnare un numero d'ordine
specifico del cliente tramite la scheda
"Dati consegna”

¢ Inserisci un commento spiegando il

motive di rifiuto dell'ordine.

22/09/2020




e WURTH
IL PROCESSO DI ACQUISTO: INTERVENIRE! e

2. Ricerca 3 4. Selezione

informazioni

Approfondimento prodotto o

info servizio

* App: scansione barcode * Ricerca per codice * Condivisione e * Disponibilita al punto * Consegna o ritiro al
confronto in tempo vendita punto vendita

* Lista della spesa visibile a Filtri di ricerca parola .
reale su prodotti

tutti * Prodotti simili * Urgenze: prenotazione

* Motore di ricerca e
del prodotto e priorita

* Approfondimento

semantico ) * Altre versioni i
prodotti al punto vendita
* Codifica «personale» * Diversi confezionamenti b oz
oo ocumentazione e
degli articoli

dashboard ordini

* Confi tori e DIN
onrguratori e * Delegare mantenendo il

* Pagina prodotto controllo

* Indirizzo di consegna
diverso

* La fase giusta al
momento giusto

Hackathon Wuerth 22/09/2020
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vy WURTH

DOMANDE?

GRAZIE!

Fiorella Marini

Gabriele Ferretti

E-business specialist ) 4 Eprocurement consultant

fiorella.marini@wuerth.it gabriele.ferretti@wuerth.it



