
I costi invisibili degli acquisti 
disorganizzati

Come riconoscerli e quindi evitarli



Cosa sono gli «acquisti disorganizzati»?

…O SPESA MAVERICK

• acquisti estemporanei, effettuati senza seguire gli iter 

autorizzativi codificati o al di fuori dei contratti in vigore 

per le varie forniture

• acquisti più difficili da identificare

• spesa molto frammentata sia per numero di fornitori che di 

ordinativi (di piccolo importo) che copre di solito il 20% 

della spesa totale

7 su 10

responsabili acquisti
vogliono ridurre

la “spesa Maverick“



Cosa SI VALUTA solitamente:

• COSTO DELL’ARTICOLO

• DISPONIBILITÀ (QUANTO TEMPO PER ENTRARNE IN POSSESSO)



Cosa SI dovrebbe VALUTAre:

• TEMPO IN NEGOZIO + TEMPO NEL TRAFFICO

• DISTANZA DAL NEGOZIO

• COSTO ORARIO PERSONE

• COSTO DEL CARBURANTE

• NUMERO DI PERSONE CHE SI RECANO AL NEGOZIO

• NUMERO DI VOLTE CHE CI SI RECA IN NEGOZIO

• COSTO OPPORTUNITÀ DEL MANCATO LAVORO

• DISPONIBILITÀ (QUANTO TEMPO PER ENTRARNE IN POSSESSO)

• COSTO DELL’ARTICOLO



QUALI STRUMENTI PER EVITARE GLI 
ACQUISTI DISORGANIZZATI?

27/11/2020Würth



AUTORIZZAZIONE MULTI LIVELLO 

Würth | WEBINAR 

Ruoli diversi per posizioni diverse: 
APPROVATORE e UTENTE semplice

Ottimizzazione tempo 

Corretto flussi di informazioni

Si adatta ai processi aziendali interni

Stabilità di giacenze e produzione

BENEFICI

UTENTE

APPROVATORE

€ € €

€

ORDINE

ORDINE
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WÜRTH APP 

Würth | WEBINAR 

Risparmio di tempo nel processo
d’acquisto

Compra (o richiedi) ovunque, in 
qualunque momento e ad ogni
livello

Niente più «L’ho scordato!»

BENEFICI
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Per avviare e gestire il processo d’acquisto,
non importa DOVE, QUANDO e CHI



MODELLI D’ORDINE

Würth | WEBINAR 

LISTE DELLA SPESA
pronte, facili da usare e condivisibili

Chiara definizione dei prodotti
acquistabili

Processo d’acquisto più breve

Elenco aggiornato e completo 
di prodotti di riordino

BENEFICI
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BENEFICI

ASSEGNAZIONE CENTRO DI 
COSTO

Würth | WEBINAR 

Possibilità di assegnare un ordine o la 
singola riga ad un CENTRO DI COSTO

Semplificazione reporting

Monitoraggio costi in tempo reale

Evidenza redditività centri di costo

Meno lavoro manuale in contabilità
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Würth | WEBINAR 10

RICERCA DA «APP» CON BARCODE



LETTORE CODICE A BARRE 

Würth | WEBINAR 

Uno strumento utile per SCANSIONARE 
il codice a barre e procedure all’acquisto

Il riordino lo fa chi usa
materialmente il prodotto

Gli acquisti controllano
prima di inviare l’ordine

Identificazione immediata del 
prodotto giusto

Niente più «L’ho scordato!»

BENEFICI
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CATALOGO CODICE A BARRE 

21/02/2019Würth | WEBINAR 

Tutti i prodotti frequenti in un documento.
Acquista scansionando il CODICE A BARRE

BENEFICI

Si può ordinare ovunque e in 
qualunque momento

Identificazione immediata del 
prodotto giusto

Niente più «L’ho scordato!»
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BENEFICI

DISPONIBILITÀ AL PUNTO VENDITA

Customer Day Arese | 1 Marzo 2019

Per sapere in tempo reale dove 
trovare il prodotto mancante

Informa dove comprare

Più breve tempo di acquisto per i
lavoratori esterni

Quantità esatta per poter fare 
valutazioni

Disponibile su Online shop & App
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BENEFICI

CLICK&COLLECT

Customer Day Arese | 1 Marzo 2019

BASTA ATTESE: ordina ORA e
ritira i prodotti IMMEDIATAMENTE

Si adatta ai processi aziendali

Minor tempo di acquisto per i
lavoratori esterni

Controllo e autorizzazione 
centralizzati (prodotti, prezzi)

Disponibile su Online shop & 
mobile
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CASO DI SUCCESSO

Würth | WEBINAR 

Azienda leader nel commercio e 
manutenzione di carrelli elevatori

1

3

4

ACQUISTI CORRIERE

TECNICO

2

1 Il tecnico manutentore richiede il
prodotto

Il resp. acquisti autorizza l’acquisto e 
invia l’ordine a Würth

Il corriere prepara e consegna i
prodotti durante la notte direttamente
al FURGONE o GARAGE del tecnico

Würth spedisce i prodotti al corriere

2

3

4

ORDINE SPEDI-
ZIONE

RI-
CHIESTA

CON-
SEGNA
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CONFERMA /  
FATTURA DOC. TRASPORTO



Vorresti altre informazioni?

Partecipa al webinar
o consulta il nostro sito:
www.wuerth.it

http://www.wuerth.it/

