
10 strade per trovare subito
il prodotto giusto

Come evitare perdite di tempo
e ricerche infruttuose



RELATORE
Matteo D’Ascenzi

E-business trainer
Prima del mio ingresso in Wurth nel 2018 ho avuto modo di svolgere attività 
lavorative molto differenti spaziando da dall’ambito tecnico e commerciale a quello 
formativo. L’insieme di queste esperienze le ho condensate una volta entrato in 
Wurth dove per i primi anni mi sono occupato di consulenza per quanto riguarda i 
sistemi e le soluzioni di e-business che Wurth mette a disposizione per i propri clienti. 

Punto focale di tutte queste esperienze è la capacità di saper spiegare attraverso un 
linguaggio semplice e chiaro attività e funzioni spesso complesse.

Oggi mi occupo di formazione e-business con l’obiettivo di far crescere la conoscenza 
delle nostre soluzioni digitali e fare in modo che queste siano utilizzate dai nostri 
clienti per soddisfare le loro esigenze.
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Ferramenta per
mobili e serramenti

Strumenti di 
misurazione

Elementi di fissaggio,
bulloneria e 

minuteria metallica

Utensili elettrici,
a batteria e pneumatici

Attrezzatura e 
utensili a mano

Prodotti 
antinfortunistici

Attrezzatura
per officine 

Prodotti e sistemi
per il fissaggio diretto Prodotti chimici

Prodotti per taglio e foro. 
Tasselli e ancoranti

Prodotti per 
l’installazione elettrica

Prodotti per 
costruzioni edili



A chi ci rivolgiamo

Nel tempo la gamma dei prodotti Würth si è sempre più specializzata, così da 
poter essere un partner unico con molte soluzioni specialistiche. 

Per soddisfare le esigenze di ogni singolo cliente nei diversi ambiti merceologici. 

AUTO CARGO METALLO

EDILIZIA

INDUSTRIA LEGNO INSTALLAZIONI

Office & PROMOTION
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L’UNICA RISORSA 
DAVVERO LIMITATA?

IL TEMPO



CONCENTRATI SUL TUO BUSINESS
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Amministraz. e 
finanza

Acquisti e 
approvvigiona-menti

Logistica e 
magazzino

Vendite

Produzione

Personale e risorse 
umane

Ricerca e sviluppo



IL PROCESSO DI ACQUISTO
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Mi serve!
Ne ho bisogno!

Cerco 
informazioni.

Voglio saperne di 
più…

Chiedo pareri, 
riscontri e feedback.

Ok, lo 
compro!

1. Nascita 
bisogno o 
esigenza

2. Ricerca 
informazioni

3. 
Approfondimento 

info

4. Selezione 
prodotto o 

servizio
5. Acquisto 

Fino all’80% del tempo
per l’acquisto online



1
Ricerca per 

codice

2
Ricerca testuale 

e semantica

3
Ricerca DIN e 

ISO 

4
Configuratori

5
Filtri

6
Cataloghi 
sfogliabili

7
Prodotti simili e 

suggeriti

8
Scansione 
barcode

9
Modelli d’ordine

10
Riferimento 

articolo cliente

10 STRADE PER TROVARE IL PRODOTTO GIUSTO
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Ricerca per codice articolo
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RICERCA Testuale e semantica
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RICERCA Testuale e semantica
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1
Ricerca per 

codice

2
Ricerca testuale 

e semantica

3
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4
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RICERCA PER Din & iso
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CONFIGURATORI TERGICRISTALLI E ADESIVI
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FILTRI DI RICERCA
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CATALOGHI SFOGLIABILI
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CATALOGHI SFOGLIABILI
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prodotti simili E VARIANTI
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Articoli suggeriti
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RICERCA DA «APP» CON BARCODE



WURTH CODE SCANNER 

Würth | WEBINAR 

Uno strumento utile per SCANSIONARE 
il codice a barre e procedure all’acquisto

BENEFICI

28

Scansionare tutte le tipologie di 
codici a barre

Fare una singola scansione di più 
postazioni e suddividere gli articoli 
per ciascuna postazione

Inserire il N° ordine

Inserire eventuali note (solo) a livello 
di posizione

Inserire manualmente un codice EAN
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MODELLI D’ORDINE
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LISTE DELLA SPESA
pronte, facili da usare e condivisibili

Chiara definizione dei prodotti
acquistabili

Processo d’acquisto più breve

Elenco aggiornato e completo 
di prodotti di riordino

BENEFICI

30
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RIFERIMENTO ARTICOLO CLIENTE
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Parlare il linguaggio del cliente:
NUMERO ordine &CODIFICA prodotti

Minor tempo per trovare il
prodotto giusto

Processo d’acquisto più breve

Carico merce istantaneo

Ciclo dell’ordine più efficiente

BENEFICI

32



Vorresti altre informazioni?

Contattaci: 
matteo.dascenzi@wuerth.it

Consulta il nostro sito:
www.wuerth.it


