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Matteo D’Ascenzi

E-business trainer

Prima del mio ingresso in Wurth nel 2018 ho avuto modo di svolgere attivita lavorative molto
differenti spaziando da dall’ambito tecnico e commerciale a quello formativo. L'insieme di
queste esperienze le ho condensate una volta entrato in Wurth dove per i primi anni mi sono
occupato di consulenza per quanto riguarda i sistemi e le soluzioni di e-business che Wurth
mette a disposizione per i propri clienti.

Punto focale di tutte queste esperienze & la capacita di saper spiegare attraverso un
linguaggio semplice e chiaro attivita e funzioni spesso complesse.

Oggi mi occupo di formazione e-business con |'obiettivo di far crescere la conoscenza delle

nostre soluzioni digitali e fare in modo che queste siano utilizzate dai nostri clienti per
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soddisfare le loro esigenze.
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Elementi di fissaggio,
bulloneria e
minuteria metallica

Utensili elettrici,
a batteria e pneumatici

Prodotti e sistemi
per il fissaggio diretto

Attrezzatura
per officine

<\

Prodotti per
costruzioni edili

Prodotti per
I’installazione elettrica

Attrezzatura e
utensili a mano

Prodotti chim

Strumenti di
misurazione

Prodotti
antinfortunistici

Prodotti per taglio e foro.
ici Tasselli e ancoranti

Ferramenta per
mobili e serramenti
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Py TN A chi ci rivolgiamo

Nel tempo la gamma dei prodotti Wiirth si &€ sempre piu specializzata, cosi da
poter essere un partner unico con molte soluzioni specialistiche.

Per soddisfare le esigenze di ogni singolo cliente nei diversi ambiti merceologici.
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AUTOMATIZZARE

Uso di tecnologie digitali per I'esecuzione di
una sequenza di task o singoli compiti, allo
scopo di rendere piu efficiente |'esecuzione di
attivita ripetitive, liberare risorse e oftenere una

sensibile riduzione dell’errore umano..




| «<MOTIVI» PER v WURTH
NON AUTOMATIZZARE

v" "Non abbiamo i fondi"

v "Non conosciamo le possibilitd di automazione

disponibili sul mercato"

v" "Abbiamo troppo poco tempo e troppi problemi

da affrontare"

v "Non & necessaria, stiamo facendo qualcosa di

personalizzato in casa per le operazioni piv
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importanti"
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Avutorizzazione
Mulii livello

<

W

Ordini
Programmati

Le leve digitali Wirth

5

Gestione
Centri di costo

s/o

Cataloghi
Ean

Riferimento
Articoli clienti

Wirth
App
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Avtorizzazione multi livello

Ruoli diversi per posizioni diverse:

APPROVATORE e UTENTE semplice

BENEFICI

@ Ottimizzazione tempo
@ Corretto flussi di informazioni
@ Si adatta ai processi aziendali interni

@ Stabilita di giacenze e produzione

10 Matteo D’Ascenz i - Formazione E-business
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. . . w WURTH
Avutorizzazione multi livello

Ruoli diversi per posizioni diverse:

APPROVATORE, MASTER e UTENTE semplice

BENEFICI
@ Ottimizzazione tempo

@ Corretto flussi di informazioni X

< -
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@ Si adatta ai processi aziendali interni

@ Stabilita di giacenze e produzione

e
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Limiti di budget v WURTH

Limite di budget temporale: Si pud impostare un limite di budget stabilendo un periodo
entro il quale pud essere acquistata una determinata quantita di materiale, es. anno, mese
o settimana.

Con il multilivello NON si pud impostare il limite di budget temporale

Limite di budget sull'ordine: Con il multilivello si pud impostare un limite di spesa su ogni
ordine. Al raggiungimento di quella cifra I'ordine andra in autorizzazione al master.

+ spEED (&
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Centri di costo w e

PANORAMICA CENTRI DI COSTO

Valutazione centro di costo per ciascun ordine

Possibilita di assegnare un ordine o la

c ingolo rigo ad un CENTRO DI COSTO Centro di costo Valore in EUR  Numero voci  Quota del valore totale
Stabilimento Arese 141517 € 10— 34.95%
Stabilimento Piacenza 257003 € 25 63.47%
BENEFICI Stabilimento Taranto 6391¢€ 3 11.58%
Valore totale 4.049.11€ 38

@ Semplificazione reporting

Funzioni di esportazione

[} (] @ . x
@ Mon|'|'orugg|o (05“ N fempo reqle E inoltre possibile salvare il Panoramica centri di costo sul tuo computer. Per salvare |z

Excel o di testo, fai clic su uno dei pulsanti qui sotto. Durante l'importazione di file di te
virgola come delimitatore.

@ Evidenza redditivita centri di costo I ——

Salva come file in formato Excel | Salva come file di testo (CSV

ESPORTA A LIVELLO DI VOCE

- = L 25 .
Salva tutte le voci come file in formato Excel o~ S PE E D @

SQUALITY
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@ Meno lavoro manuale in contabilita
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Riferimento articolo cdiente

CARRELLO ACQUISTI

Parlare il |inguaggio o=\ e =381 (=3l Inserimento veloce Vai a inserimenti multipli

NUMERO ordine & CODIFICA prodotti

Codice articolo Quantita in pezzi ()
Codice articolo = T
BENEFI CI Riferimento Articolo Cliente
w-0893221|
] .
@ Minor tempo per trovare il
prodoﬂo giUSfO T Cod. art. © / T Denominazione Imball. Prezzo /Ul i) Numero x Ul (i)
P d’acquisto piv b
Fo¢esso a acquisto piu breve f‘:“ 057821540 [Warth] 061 21706 — 1+
o . - Disco abrasivo a lamella al zirconio _ e
@ Carico merce istantaneo DISCO A LAMELLE ZIRC. 115X22 GR. 40 Disponitile
o , . " L. Testo articolo [.. ]
@ CICIO dé“ Ol'dllle p|U eff|C|enfe Fattare dicasto [ 1 25"
Cod. mat.cliente [W-057821540] EED\25

QUALITY
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Mﬂdelll d'OI‘dlne MODELLO D'ORDINE

Compilare i campi contrassegnati con *.

Intestazione modello d'ordine

Nome: * Sostituzione parabrezza
|_| ST E D E I_LA S P E SA Denominazione: Prodotti necessari per sostituzione
parabrezza.

pronte, facili da usare e condivisibili m

Numero x UI (D) Cod.art. « (D imball. Prezzo/Ul (1) Prezzo totale
Denominazione =
= 1% m 0890023701 796 9.13€ 9.13¢ T[]
BENEFICI I o)
~
= |

] o o o . . ) Adesivo per cristalli Classic Plus
Chlurﬂ defln|1|one del prOdOH'I ADESIVO CRISTALLI CLASSIC PLUS 310ML

acquistabili Fon # )

Cod. mat. cliente [...]

° . [ ‘ X 0890024020 796 12,05€ 12,05€ ﬁ
@ Processo d’acquisto pil breve - = T

($) Elenco aggiornato e completo
di prodotti di riordino Tetoaicoo .

Fattore di costo [...]

Cod. mat. cliente [...] 25"
Cp—— PeeD(@

Trasferisci le voci selezionate nel carrello
\WUWALITY
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Ordine in abbonamento w WURTH

Un ordine automatico e pianificato,

facile da sospendere e riattivare
I VOSTRI ORDINI IN ABBONAMENTO

E possibile creare ordini ricorrenti come ordini in abbonamento per automatizzare comodamente |l

BEN EFICI processo di ordinazione e quindi ridurre i costi di stoccaggio. Per creare un ordine in abbonamento,
riempire semplicemente il carrello come si farebbe normalmente ed eseguire I'ordine come ordine in
abbonamento. La prima consegna sara spedita, e successivamente gli articoli nel carrello verranno inviati
automaticamente in base agli intervalli specificati.

° ° ° :
@ Rlspurmlo di tem po nel Qui viene visualizzata una panoramica degli ordini in abbonamento. E possibile disattivare, riattivare ed

eliminare gli ordini o modificare le impostazioni.

processo d’acquisto
Da 1 a 6 di 6 ordini

[ ] (] ® Og v .
@ RIdUZIone de“e aiilv“u Nome A Creatoil Articolo Prossima esecuzione :2:::::: o Stato
(] Op® . B
ripetitive per i buyers T o
4-0tt-2018 19.11 2 Ogni 4 settimane = @ ﬁ
Consumo
@ HIISSO (III"OI!I(IﬁCO: | pl‘OdOfﬁ Prodotti chimici 5-giu-2018 18.43 2 Ogni 6 settimane = @ ﬁ
arrivano direttamente in DPI 10-lug-2018 18.06 5 Ogni settimana s 40
m(]g(]zzi no Viteria standard 11-lug-2018 18.31 5 Ogni 2 settimane = @ ﬁ A

s QUALITY



w WURTH
Catalogo codici a barre i

Tutti i prodotti frequenti in un documento.

Acquista scansionando il CODICE A BARRE

&

BENEFICI Titolo: 27.02.2019 = WU RT H

Prodotti per Sostituzione parabrezza

@ Si pud ordinare ovunque e in

qualunque momento (ANRI T il LT
0890023701  UI'l " 0890024020 UI'l Ly |
Adesivo per cristalli Classic Plus & Varioprimer safe + easy ==
ADESIVO CRISTALLI CLASSIC PLUS 310ML i VARIOPRIMER SAFE/EASY 20ML

@ Identificazione immediata del
T

d : (LTI A
proaofto giusto . S

(M |

0891650 ur10
Spray per contatti Pennello per primer
SPRAY PER CONTATTI 300ML PENNELLO PER PRIMER

@ Niente piv«L'ho scordatol»

+ spEED (&
= QUALITY
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Wiirth App bl
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MARIO ROSSI 403
ROSSI MARIO
Numero cliente: 510196370
Nome utente/numero partner: 4305004

CIAO,
Per avviare e gestire il processo d'acquisto, IR

non importa DOVE, QUANDO e CHI

[T

Ordini e tracciamento ordini

Su tutti gli utensili
a mano

Usa il codice coupon

*5u un crdine minime & 259€
qual

Ultimi prodotti visualizzati

BENEFICI

Preferiti

Sconto Wirth App! Solo 2 settimane
10% di sconto sugli Utensili a Mano.
Codice coupon: UTENSILE10

*Come sconto in natura. Valido fino al

10/03 sugli utensili a mano. Sono escluse le
cooperazioni gli enti pubblici e tutti i clienti che
hanno accordi particolari con l'azienda. Coupon

Modelli di ordine

@ Risparmio di tempo nel processo
d’acquisto

me [ <3 [

Prodotti acquistati

Carrelli che richiedono o

approvazione

[<B

@ Compra (o richiedi) ovunque, in
qualunque momento e ad ogni
livello

valido 1 volta per cliente.

Q =a 0 ) ®,
A L/ WA/ 7N

Novité

@)

Prodotti consigliati

0

Contatta Wiirth

@ Niente piv «L'ho scordato!»
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Click&Collect

Consegna al punto vendita:

‘ Bolzano
=@ Via Pacinofti 4
39100 Bolzano,BZ

BASTA ATTESE: ordina ORA e RS
ritira i prodotti IMMEDIATAMENTE [y

A 0,4 km di distanza

| tuoi prodotti:

Bolzano
39100 Bolzano,BZ

BENEFICI

Cacciavite a taglio

A 18,67 km di distanza 36)(]]323 1o 17,12 €
CACCIAV.ZEBRA Solo 3 disponibili
Si adatt i i iendali Trento SEZ.TONDA TAGLIO
1 Aaaria ai processi azienaall :
38121 Trento, TN 5,5MM

A 28,64 km di distanza

Lampada portatile a
batteria WLH 1.2
0827940112 30,80€
1x1
LAMPADA-PORTATILE-LED-

Merano
39012 Merano,BZ
A 40,18 km di distanza

@ Minor tempo di acquisto per i
lavoratori esterni

: : s Sublotale 30,80 €

Controllo e autorizzazione 39042 Bressanone BZ ER '
o pese spedizione netti 0,00 €
|' 1 d : . 490,74 ke dstonzs Imposta sul valore aggiunto 6,78 €
centralizzati (prodotti, prezzi) e e

@ Disponibile su Online shop &

mobile

QUALITY
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE
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