Company Admin

Se hai ricevuto la seguente e-mail:

Da: HoloMaintenance <HoloMaintenance@holo-maintenance.com>
Inviato: mercoledi 15 aprile 2020 07:51

A: Rossi Mario <mario.rossi@test.it>

Oggetto: Getting started with HoloMaintenance

Benvenuto Mario Rossi a HoloMaintenance. Ti e stato assegnato il
ruolo di Admin.

Affinche I'applicazione Web funzioni completamente, € necessario
usare il browser Chrome.

Clicca qui per scaricare Chrome: <link-chrome>

Nel caso di sistemi iOS o MacOS utilizzare il browser predefinito Safari.

E possibile accedere al sito usando le
seguenti credenziali:

Link to web page: https://prod.holo-maintenance.com
Username: CompanyAdmin@skynet.holo-maintenance.com

Password: ?bvN6tM7_E

Ti verra chiesto di sostituire la password al primo accesso.

Sei colui che gestisce gli
Sei ’Amministratore accessi, la creazione dei

della piattaforma prodotti e il caricamento dei
contenuti.

L’UTILIZZO DI HOLOMAINTENANCE LINK
E MOLTO SEMPLICE ED INTUITIVO.

TUTTAVIA CONOSCERE BENE TUTTE LE SUE FUNZIONI,
TI PERMETTERA DI UTILIZZARLO AL MEGLIO.




n CON IL PRIMO ACCESSO Tl ACCREDITERAI ALLA PIATTAFORMA

E COPIA IL “LINK TO WEB PAGE" ED INCOLLALO SUL BROWSER GOOGLE CHROME*

*ATTENZIONE! NON CLICCARE DIRETTAMENTE SUL LINK A MENO CHE TU NON ABBIA GOOGLE
CHROME COME BROWSER PREDEFINITO.

UNA VOLTA APERTA LA PAGINA MICROSOFT, INSERISCI LO USERNAME (ATTENZIONE A
MAIUSCOLE E SPAZI) E PREMI AVANTI.

B® Microsoft

Accedi

B® Microsoft
 andreaexpert@zamara holomaintar
Immettere la password
I




Trattandosi del primo accesso, ti verra richiesto di creare una tua password
personale.

La password deve contenere:
e almeno 8 caratteri
* una maiuscola

e dei numeri.

Una volta completato premi accedi.

B® Accesso all'account % B® Accesso allaccount x o+ - X

& login.micrasoftonline.com/1 d-fof6-41f0-93 Yqin o~ % B

B2 Microsoft
andreaexpert@zamara.holomaintancead.onmicroso...
Aggiorna password

E necessario aggiornare la password perché questo &
il prima accesso o perché la password é scaduta.

Condizioni per ['utilizzo  Privacy e cookie -+~ [

NB. Questa operazione deve essere fatta solo al primo accesso, per quelli successivi se salviamo le
impostazioni sard sufficiente confermare il nome utente che comparird in automatico e la password
associata.



Funzionalita del Company Admin

Nella prima schermata visibile al Company Admin si trovano:
n LE INFORMAZIONI BASE RELATIVE ALL'AZIENDA

MENU SCELTA LINGUA

IL RIEPILOGO DI TUTTI GLI UTENTI AZIENADALI (ES. COMPANY ADMIN, ESPERTO 1, ESPERTO 2)

TASTO PER LA CREAZIONE DI ULTERIORI UTENTI O DI UN LINK TEMPORANEAO
MENU DELLE FUNZIONI

TASTO DI USCITA DA HOLOMAINTENANCE

ra Utenti 3




Prodottio

Con questa funzione si possono:

n CREARE E GESTIRE | PRODOTTI

E ASSOCIARE FILE (ES. LIBRETTI DI ISTRUZIONE, VIDEO TUTORIAL, IMMAGINI, FILE 3D, ECC.

s
* B 0 ;i

Products

Schermata principale /

NB Holomaintenance viene fornita con un prodotto di default gia aperto.



Creazione di un prodotto

n PER CREARE UN NUOVO PRODOTTO CLICCARE SU “NUOVO PRODOTTO", COMPILARE | CAMPI
E SALVARE.

« C @ demslonaimenance snrewestin.neU i doss * B 8 i

Visualizzazione e gestione di un prodotto

n DESCRIZIONE PRODOTTI

a FOTOGRAFIA. PER ASSOCIARE UNA FOTO AL PRODOTTO E SUFFICIENTE TRASCINARE IL FILE
SUL RIQUADRO

E ELENCO DEI FILE ASSOCIATI AL PRODOTTO

CARICARE UN DOCUMENTO. PER CARICARE UN NUOVO DOCUMENTO, CLICCARE SU
“CARICA DOCUMENTO”, TRASCINARE IL FILE NEL RIQUADRO CHE APPARE E SALVARE.

ALLEGA DOCUMENTO. E POSSIBILE ASSOCIARE AL PRODOTTO ANCHE FILE GIA PRESENTI NELLA
DOCUMENTAZIONE (VEDI PUNTO SUCCESSIVO)

X G ausdro Semwics - Riceca Google X | + Stai candwidendo Schermatal @ @ plsiond — 8 x

o Prodotto 1 7 immagine Prodotto s
Nome prodotio ul namento

Michele Zamara
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Registro chiamate

In registro chiamate si possono visualizzare tutti i report prodotti dai tecnici (esperti)
relativi a tutte le chiamate ricevute.
Cliccando sul singolo report lo si pud visualizzare nel dettaglio ed esportarlo.

S condincenco Schanmaa | @ S

g

Piene

I

m @ = > 3 ® &« ®& . jessme=soa

Documentazione

In Documentazione possiamo caricare file sul server ed associarli ai diversi prodotti
n PER CARICARE UN NUOVO FILE E SUFFICIENTE TRASCINARLO SUL RIQUADRO 1
E ELENCO FILE CARICATI PER VISUALIZZARLI CLICCARE SULL'ICONA DEL PRODOTTO

E DETTAGLI DEL FILE E PRODOTTI Al QUALI E ASSOCIATO

n SPAZIO OCCUPATO E DISPONIBILE SUL SERVER

x [ Stai condmidendo Schermata 1
aintenance azurewebsites.net, mentat

Numero File: 1




Se hai ricevuto questa mail:

Da: HoloMaintenance <HoloMaintenance@holo-maintenance.com>
Inviato: mercoledi 15 aprile 2020 07:51
A: Rossi Mario mario.rossi@test.it

Oggetto: Getting started with HoloMaintenance

Benvenuto Mario Rossi a HoloMaintenance. Ti e stato assegnato il ruolo
di Esperto.

Affinche |'applicazione Web funzioni completamente, & necessario usare
il browser Chrome.

Clicca qui per scaricare Chrome: <link-chrome>

Nel caso di sistemi iOS o MacOS utilizzare il browser predefinito Safari.
E possibile accedere al sito usando le seguenti credenaziali:

Link to web page: https://prod.holo-maintenance.com

Username: CompanyExpert@skynet.holo-maintenance.com
Password: ?bvN6tM7_E

Ti verra chiesto di sostituire la password al primo accesso.

Sei l’Esperto Sei colui che gestisce

dell’Azienda I’assistenza ai clienti.

L’UTILIZZO DI HOLOMAINTENANCE LINK
E MOLTO SEMPLICE ED INTUITIVO.

TUTTAVIA CONOSCERE BENE TUTTE LE SUE FUNZIONI,
TI PERMETTERA DI UTILIZZARLO AL MEGLIO.




n CON IL PRIMO ACCESSO Tl ACCREDITERAI ALLA PIATTAFORMA

E COPIA IL “LINK TO WEB PAGE" ED INCOLLALO SUL BROWSER GOOGLE CHROME*

*ATTENZIONE! NON CLICCARE DIRETTAMENTE SUL LINK A MENO CHE TU NON ABBIA GOOGLE
CHROME COME BROWSER PREDEFINITO.

UNA VOLTA APERTA LA PAGINA MICROSOFT, INSERISCI LO USERNAME (ATTENZIONE A
MAIUSCOLE E SPAZI) E PREMI AVANTI.

B® Microsoft

Accedi

B® Microsoft
 andreaexpert@zamara holomaintar
Immettere la password
I




Trattandosi del primo accesso, ti verrd richiesto di creare una tua
password personale.

La password deve contenere:
e almeno 8 caratteri
* una maiuscola

e dei numeri.

Una volta completato premi accedi.

B Accesso all‘account X B¥ Accesso allaccount

C 0

& loginmicrosoftonline.com/11 964 06559 1/login o~ % B e

B Microsoft
andreaexpert@zamara.holomaintancead.onmicroso...
Aggiorna password

E necessario aggiornare la password perché questo é
il primo accesso o perché |a password é scaduta

Condizioni per l'utilizzo  Privacy e cockie .- |

NB Questa operazione deve essere fatta solo al primo accesso, per quelli successivi se
salviamo le impostazioni sard sufficiente confermare il nome utente che comparira in
automatico e la password associata.



Funzionalita dell’Esperto

Creazione di un Link

QUANDO ARRIVA LA RICHIESTA DI INTERVENTO, L'ESPERTO DEVE GENERARE UN LINK DA SPEDIRE
AL CLIENTE CLICCANDO SULTASTO |

SCEGLIERE L'OPZIONE “CREA UTENTE TEMPORANEAQO”

AD OPERAZIONE COMPLETATA COMPARIRA UNA FINESTRA CON IL LINK DA COPIARE E SPEDIRE
AL CLIENTE

NEL CASO SIANO STATI CREATI PRODOTTI (VEDI GESTIONE PRODOTTI ADMIN) VI E LA POSSIBILITA
DI ASSOCIARE IL LINK AD UN PRODOTTO SPECIFICO.

NB In questo caso chi riceve il link avré accesso solo ed esclusivamente alla documentazione legata a quel
prodotto.

|- Holo Maintenance X | Nuovascheda X ‘ + = a

o C 1 @ devholomaintenance.azurewebsitesnet * 3 a

= (1 IS

3 o Nuovo link utente generato - tutti i link precedenti

sono invalidi Expert:

Operatc

‘ https://devholomaintenance.azurewebsites.net/api/Auth/lo

BR Cruscotto (1) Operatori attivi n Copia negli appunti  Collega a Prodotto

Prodotti
2 | temp8cd9824fect ed07cB94cab3760156dfc 4

Documentazione

Esci

Utenti 1 -0

¥ Operatori temporanei

o Utente temporaneo - C
Operatore - |D: tempcBfb20c1 2d:
@ Utente temporaneo - Ora 2
OB 4fect ed07.

Operatore - |D: tempBcd9B24fect e407c804cab3760156dfc




Funzionalita dell’Esperto

Chiamata in arrivo

n ALL'ARRIVO DELLA CHIAMATA PREMERE IL TASTO “CORNETTA”

E ELENCO DELLE CHIAMATE IN CORSO (NEL CASO VI SIANO PIU ESPERTI/TECNICI)
E ELENCO DEI LINK ATTIVI.

* ATTENZIONE! UN LINK, UNA VOLTA GENERATO, AVRA UNA DURATA DI 8 ORE, DOPODICHE NON
COMPARIRA PIU NELL'ELENCO E NON SARA PIU UTILIZZABILE DAL CLIENTE.

|- Holo Maintenance X Nuova scheda x| + = o

€ C (@ @ devholomaintenance.azurewebsites.net * 2o B

= it~

Expert: holodemomichele

in coda. 2 Operator: temp139eabbcfb334871b63ac6640c1c5f32
ADRIL 16, 2020320 PA
Andrea Andrea
2 Cruscotto (1) Operatori attivi
Prodotti
2 | temp8cd9s24fec1e407¢894ca63760156dfc 1
Documentazione
Esci 3
Utenti .
-
¥ Operatori temporanei
C;) Utente temporaneo - 0:06 ore fa
Operatore - ID: tempcBfb20c! 2dcb40e28c0839536390850¢
= Utente temporaneo - Ora
@ Operatore - ID: tempBcd9824fec1 e407c894ca63760156dfc




Funzionalita dell’Esperto

Menu Chiamata

Una volta risposto alla chiamata si pud interagire con il cliente

(oo lNgoJullsrBgolnf—]

TASTO CATTURA FOTO

TASTO AVVIA E STOP VIDEO

DISABILITAZIONE MICROFONO
CHIUSURA CHIAMATA

DISABILITAZIONE VIDEOCHIAMATA

CATTURA SCENARIO E INTEGRAZIONE CON REALTA AUMENTATA (VEDI PUNTO SUCCESSIVO)

TASTI DIMENSIONAMENTO SCHERMO
PRODOTTO OGGETTO DELL'ASSISTENZA

SPEDIZIONE FILE. VENGONO SUPPORTATI FILE PDF, MP4, JPEG, 3D

|- Holo Maintenance @® X | Nuovascheda x| + =

< C {0 & devholomaintenance.azurewebsites.net " x @ a gy i

<) Vari Meteo Mio Lavoro Holomaintenance Holoproject @ Warth Intranet @ Crm2 % File - Nextcloud Wu.. () Ascolta Radio ltalia.. |- Holo Maintenance

Trascina un file qui per caricarlo




Funzionalita dell’Esperto

Una volta finita la chiamata, bisogna:

COMPILARE UN REPORT FINALE n SCEGLIENDO LO STATO DELL'INTERVENTO E ED EFFETTUARE
IL SALVATAGGIO E

E ANCHE POSSIBILE ESPORTARE IL REPORT IN FORMATO PDF n PER ALLEGARLO AD UNA FATTURA
O AD UN VERBALE O IN EXCEL PER COLLEGARLO CON IL CRM AZIENDALE E

|- Holo Maintenance % Nuova scheda X ‘ =+ =
& CcC O @ devholomaintenance.azurewebsites.net/ticket/4644b200-9b8c-4ffd-8374-3d43222d83a2 = 3y O e =J B H
e Vari Meteo Mio Lavaro Holomaintenance Holoproject @ Warth Intranet @4 Crm2 % File - Nextcloud Wu... { ) Ascolta Radio Italia.. | Holo Maintenance
= 0 i
e Generic B X
Nome prodotto Codice prodotto
Andrea Andrea Generic Generic
Nome azienda Data di creazione
28 Cruscotto April 16, 2020
Nome operatore
IE Prodotti temp8cd9824fecte407c894ca63760156dfc

Riassunto

Documentazione

Intervento Cliente Rossi.
Sbloccato valvola

Esci 1

Stato

‘ Risolto s |2




Con la funzione prodotto posso visualizzare tutti i prodotti creati dall’azienda.

8 Maien x|+ Stai condvidendo Schemata 1 & @ fiemp =
e c * B O
& @ e @
= (o IS
Products
Schermata principale

Prodotto 1 H Prodotto 2

m A =9 e ® @

Visualizzazione

DESCRIZIONE PRODOTTI

FOTOGRAFIA. PER ASSOCIARE UNA FOTO AL PRODOTTO E SUFFICIENTE TRASCINARE IL FILE
SUL RIQUADRO

ELENCO DEl FILE ASSOCIATI

= S o dendo Schamata | @ @ o

mﬂ-r;u‘..i:p



In registro chiamate si possono visualizzare tutti i report prodotti dai tecnici (esperti) relativi
a tutte le chiamate ricevute.

Cliccando sul singolo report lo si pud visualizzare nel dettaglio ed esportarlo.

Stal condinidends Schermata 1 @ @ s - 8 X

a « B 6 :

s [ e nolomantenan

Michele Zamara
Bocumentazione Registrochlamate  fisaluziane problemi QRiCode

Registro Chiamate
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Creazione di un prodotto

Per creare un nuovo prodotto cliccare su ““Nuovo prodotto”, compilare i campi e salvare.

St condiveimuo Schemmta 1 8 @ fwnoR

Nuovo Prodotto




Visualizzazione e gestione di un prodotto

DESCRIZIONE PRODOTTI

FOROGRAFIA. PER ASSOCIARE UNA FOTO AL PRODOTTO E SUFFICIENTE TRASCINARE IL FILE SUL
RIQUADRO.

ELENCO DEI FILE ASSOCIATI AL PRODOTTO

CARICARE UN DOCUMENTO. PER CARICARE UN NUOVO DOCUMENTO CLICCARE SU “CARICA
DOCUMENTO”, TRASCINARE IL FILE NEL RIQUADRO CHE APPARE E SALVARE

ALLEGA DOCUMENTO. E POSSIBILE ASSOCIARE AL PRODOTTO ANCHE FILE GIA PRESENTI NELLA
DOCUMENTAZIONE (VEDI PUNTO SUCCESSIVO)

ELENCO DElI FILE ASSOCIATI AL PRODOTTO

+ Swai condmdendc hermata1 @ @ filsomp - o x
r

Documen tazione Registro chiamate Risoluzione problemi QR-Code
Allega documento Carica documento 4
Holomaintenance brochure.pdf
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Documentazione

In documentazione possiamo caricare file sul server ed associarli ai diversi prodotti.

n PER CARICARE UN NUOVO FILE E SUFFICIENTE TRASCINARLO SUL RIQUADRO 1

E ELENCO DElI FILE CARICATI. PER VISUALIZZARLI CLICCARE SULL'ICONA DEL PRODOTTO
E DETTAGLI DEL FILE E PRODOTTI Al QUALI E ASSOCIATO

n SPAZIO OCCUPATO E DISPONIBILE SUL SERVER

X+ Stai condmdendo Schermata 1 @ @ fisiome = o X
aintenance.azurewebsites.ne docume

Numero File: 1 4 Spazio Disco: 0.00 / 20.00 GB
B umicall ~ Nome =~ Daa ~ Tpo I}
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