
Se hai ricevuto la seguente e-mail:

Company Admin 

Da: HoloMaintenance <HoloMaintenance@holo-maintenance.com> 

Inviato: mercoledì 15 aprile 2020 07:51

A: Rossi Mario <mario.rossi@test.it>
Oggetto: Getting started with HoloMaintenance

Benvenuto Mario  Rossi a HoloMaintenance. Ti è stato assegnato il
ruolo di Admin.

Affinchè l'applicazione Web funzioni completamente, è necessario

usare il browser Chrome.

Clicca qui per scaricare Chrome: <link-chrome>

Nel caso di sistemi iOS o MacOS utilizzare il browser predefinito Safari.

È possibile accedere al sito usando le 
seguenti credenziali:
Link to web page: https://prod.holo-maintenance.com

Username: CompanyAdmin@skynet.holo-maintenance.com

Password: ?bvN6tM7_E 

Ti verrà chiesto di sostituire la password al primo accesso.

Sei colui che gestisce gli
accessi, la creazione dei
prodotti e il caricamento dei
contenuti. 

L’UTILIZZO DI HOLOMAINTENANCE LINK
È MOLTO SEMPLICE ED INTUITIVO. 

TUTTAVIA CONOSCERE BENE TUTTE LE SUE FUNZIONI, 
TI PERMETTERÁ DI UTILIZZARLO AL MEGLIO.

Sei l’Amministratore
della piattaforma
Sei l’Amministratore
della piattaforma



Il primo accesso
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CON IL PRIMO ACCESSO TI ACCREDITERAI ALLA PIATTAFORMA 

UNA VOLTA APERTA LA PAGINA MICROSOFT, INSERISCI LO USERNAME (ATTENZIONE A 
MAIUSCOLE E SPAZI) E PREMI AVANTI. 

COPIA IL “LINK TO WEB PAGE” ED INCOLLALO SUL BROWSER GOOGLE CHROME*

*ATTENZIONE! NON CLICCARE DIRETTAMENTE SUL LINK A MENO CHE TU NON ABBIA GOOGLE
CHROME COME BROWSER PREDEFINITO.

4 ORA INSERISCI LA PASSWORD E PREMI ACCEDI.  



Trattandosi del primo accesso, ti verrà richiesto di creare una tua password
personale.

La password deve contenere:

• almeno 8 caratteri
• una maiuscola
• dei numeri.

Una volta completato premi accedi.

NB. Questa operazione deve essere fatta solo al primo accesso, per quelli successivi se salviamo le
impostazioni sarà sufficiente confermare il nome utente che comparirà in automatico e la password
associata.

Il primo accesso



Nella prima schermata visibile al Company Admin si trovano:
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Mario Rossi 

Funzionalità del Company Admin
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LE INFORMAZIONI BASE RELATIVE ALL’AZIENDA 

IL RIEPILOGO DI TUTTI GLI UTENTI AZIENADALI (ES. COMPANY ADMIN, ESPERTO 1, ESPERTO 2)

MENÚ SCELTA LINGUA 

TASTO PER LA CREAZIONE DI ULTERIORI UTENTI O DI UN LINK TEMPORANEAO

MENÚ DELLE FUNZIONI

TASTO DI USCITA DA HOLOMAINTENANCE 
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Prodotto

Con questa funzione si possono:
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CREARE E GESTIRE I PRODOTTI 

ASSOCIARE FILE (ES. LIBRETTI DI ISTRUZIONE, VIDEO TUTORIAL, IMMAGINI, FILE 3D, ECC.

NB Holomaintenance viene fornita con un prodotto di default già aperto.



Creazione di un prodotto
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Visualizzazione e gestione di un prodotto
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PER CREARE UN NUOVO PRODOTTO CLICCARE SU “NUOVO PRODOTTO”, COMPILARE I CAMPI 
E SALVARE.

1 DESCRIZIONE PRODOTTI 

2 FOTOGRAFIA. PER ASSOCIARE UNA FOTO AL PRODOTTO É SUFFICIENTE TRASCINARE IL FILE 
SUL RIQUADRO

3 ELENCO DEI FILE ASSOCIATI AL PRODOTTO  

4 CARICARE UN DOCUMENTO. PER CARICARE UN NUOVO DOCUMENTO, CLICCARE SU 
“CARICA DOCUMENTO”, TRASCINARE IL FILE NEL RIQUADRO CHE APPARE E SALVARE. 

5
ALLEGA DOCUMENTO. É POSSIBILE ASSOCIARE AL PRODOTTO ANCHE FILE GIÁ PRESENTI NELLA 
DOCUMENTAZIONE (VEDI PUNTO SUCCESSIVO) 



Registro chiamate
In registro chiamate si possono visualizzare tutti i report prodotti dai tecnici (esperti)
relativi a tutte le chiamate ricevute.
Cliccando sul singolo report lo si può visualizzare nel dettaglio ed esportarlo.

Documentazione
In Documentazione possiamo caricare file sul server ed associarli ai diversi prodotti
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ELENCO FILE CARICATI PER VISUALIZZARLI CLICCARE SULL’ICONA DEL PRODOTTO

3 DETTAGLI DEL FILE E PRODOTTI AI QUALI É ASSOCIATO 

4 SPAZIO OCCUPATO E DISPONIBILE SUL SERVER 

1 PER CARICARE UN NUOVO FILE É SUFFICIENTE TRASCINARLO SUL RIQUADRO 1 
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Se hai ricevuto questa mail:

Esperto

Da: HoloMaintenance <HoloMaintenance@holo-maintenance.com> 
Inviato: mercoledì 15 aprile 2020 07:51
A: Rossi Mario mario.rossi@test.it

Oggetto: Getting started with HoloMaintenance

Benvenuto Mario  Rossi a HoloMaintenance. Ti è stato assegnato il ruolo
di Esperto.

Affinchè l'applicazione Web funzioni completamente, è necessario usare
il browser Chrome.

Clicca qui per scaricare Chrome: <link-chrome>

Nel caso di sistemi iOS o MacOS utilizzare il browser predefinito Safari.

È possibile accedere al sito usando le seguenti credenziali:

Link to web page: https://prod.holo-maintenance.com

Username: CompanyExpert@skynet.holo-maintenance.com

Password: ?bvN6tM7_E 

Ti verrà chiesto di sostituire la password al primo accesso.

L’UTILIZZO DI HOLOMAINTENANCE LINK 
È MOLTO SEMPLICE ED INTUITIVO. 

TUTTAVIA CONOSCERE BENE TUTTE LE SUE FUNZIONI, 
TI PERMETTERÁ DI UTILIZZARLO AL MEGLIO.

Sei l’Esperto
dell’Azienda

Sei colui che gestisce
l’assistenza ai clienti.



Il primo accesso
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CON IL PRIMO ACCESSO TI ACCREDITERAI ALLA PIATTAFORMA 

UNA VOLTA APERTA LA PAGINA MICROSOFT, INSERISCI LO USERNAME (ATTENZIONE A 
MAIUSCOLE E SPAZI) E PREMI AVANTI. 

COPIA IL “LINK TO WEB PAGE” ED INCOLLALO SUL BROWSER GOOGLE CHROME*

*ATTENZIONE! NON CLICCARE DIRETTAMENTE SUL LINK A MENO CHE TU NON ABBIA GOOGLE
CHROME COME BROWSER PREDEFINITO.

4 ORA INSERISCI LA PASSWORD E PREMI ACCEDI.  



Trattandosi del primo accesso, ti verrà richiesto di creare una tua
password personale.

La password deve contenere:

• almeno 8 caratteri
• una maiuscola
• dei numeri.

Una volta completato premi accedi.

NB Questa operazione deve essere fatta solo al primo accesso, per quelli successivi se
salviamo le impostazioni sarà sufficiente confermare il nome utente che comparirà in
automatico e la password associata.

Il primo accesso



Funzionalità dell’Esperto

NB In questo caso chi riceve il link avrà accesso solo ed esclusivamente alla documentazione legata a quel 
prodotto.
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QUANDO ARRIVA LA RICHIESTA DI INTERVENTO, L’ESPERTO DEVE GENERARE UN LINK DA SPEDIRE 
AL CLIENTE CLICCANDO SUL TASTO 

AD OPERAZIONE COMPLETATA COMPARIRÁ UNA FINESTRA CON IL LINK DA COPIARE E SPEDIRE
AL CLIENTE

SCEGLIERE L’OPZIONE “CREA UTENTE TEMPORANEAO”

NEL CASO SIANO STATI CREATI PRODOTTI (VEDI GESTIONE PRODOTTI ADMIN) VI É LA POSSIBILITÁ
DI ASSOCIARE IL LINK AD UN PRODOTTO SPECIFICO.
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Creazione di un Link 



Funzionalità dell’Esperto

Chiamata in arrivo
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ALL’ARRIVO DELLA CHIAMATA PREMERE IL TASTO “CORNETTA”

ELENCO DELLE CHIAMATE IN CORSO (NEL CASO VI SIANO PIÚ ESPERTI/TECNICI)

ELENCO DEI LINK ATTIVI. 

*ATTENZIONE! UN LINK, UNA VOLTA GENERATO, AVRÁ UNA DURATA DI 8 ORE, DOPODICHÉ NON
COMPARIRÁ PIÚ NELL’ELENCO E NON SARÁ PIÚ UTILIZZABILE DAL CLIENTE.
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Funzionalità dell’Esperto

Menù Chiamata 

TASTO CATTURA FOTO 

TASTO AVVIA E STOP VIDEO 

DISABILITAZIONE MICROFONO 

CHIUSURA CHIAMATA 

DISABILITAZIONE VIDEOCHIAMATA 

CATTURA SCENARIO E INTEGRAZIONE CON REALTÁ AUMENTATA (VEDI PUNTO SUCCESSIVO)  

Una volta risposto alla chiamata si può interagire con il cliente

TASTI DIMENSIONAMENTO SCHERMO

PRODOTTO OGGETTO DELL’ASSISTENZA 

SPEDIZIONE FILE. VENGONO SUPPORTATI FILE PDF, MP4, JPEG, 3D
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Funzionalità dell’Esperto

Fine chiamata Report

Una volta finita la chiamata, bisogna:

COMPILARE UN REPORT FINALE       , SCEGLIENDO LO STATO DELL’INTERVENTO       ED EFFETTUARE 
IL SALVATAGGIO     
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É ANCHE POSSIBILE ESPORTARE IL REPORT IN FORMATO PDF        PER ALLEGARLO AD UNA FATTURA
O AD UN VERBALE O IN EXCEL PER COLLEGARLO CON IL CRM AZIENDALE 
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Prodotto
Con la funzione prodotto posso visualizzare tutti i prodotti creati dall’azienda.

Visualizzazione
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DESCRIZIONE PRODOTTI

FOTOGRAFIA. PER ASSOCIARE UNA FOTO AL PRODOTTO É SUFFICIENTE TRASCINARE IL FILE 
SUL RIQUADRO 

ELENCO DEI FILE ASSOCIATI 
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Registro chiamate

In registro chiamate si possono visualizzare tutti i report prodotti dai tecnici (esperti) relativi
a tutte le chiamate ricevute.

Cliccando sul singolo report lo si può visualizzare nel dettaglio ed esportarlo.

Creazione di un prodotto
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Per creare un nuovo prodotto cliccare su ‘’Nuovo prodotto’’, compilare i campi e salvare.



Visualizzazione e gestione di un prodotto
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DESCRIZIONE PRODOTTI

FOROGRAFIA. PER ASSOCIARE UNA FOTO AL PRODOTTO É SUFFICIENTE TRASCINARE IL FILE SUL 
RIQUADRO.

ELENCO DEI FILE ASSOCIATI AL PRODOTTO 

CARICARE UN DOCUMENTO. PER CARICARE UN NUOVO DOCUMENTO CLICCARE SU “CARICA
DOCUMENTO”, TRASCINARE IL FILE NEL RIQUADRO CHE APPARE E SALVARE 

ALLEGA DOCUMENTO. É POSSIBILE ASSOCIARE AL PRODOTTO ANCHE FILE GIÁ PRESENTI NELLA 
DOCUMENTAZIONE (VEDI PUNTO SUCCESSIVO) 

ELENCO DEI FILE ASSOCIATI AL PRODOTTO 
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Documentazione
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PER CARICARE UN NUOVO FILE É SUFFICIENTE TRASCINARLO SUL RIQUADRO 1

ELENCO DEI FILE CARICATI. PER VISUALIZZARLI CLICCARE SULL’ICONA DEL PRODOTTO 

DETTAGLI DEL FILE E PRODOTTI AI QUALI É ASSOCIATO 

SPAZIO OCCUPATO E DISPONIBILE SUL SERVER 4

In documentazione possiamo caricare file sul server ed associarli ai diversi prodotti.


